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AMADEUS AUTOMATED REFUND 
เอเยน่ต์ทีใ่ช ้Amadeus Central Ticket Server (CTS)  สามารถท า Refund ผา่นระบบ  

ไดส้ าหรบับตัรโดยสารที่ไม่ไดม้กีารใชง้านเลยหรอืแบบเต็มจ านวน โดยเอเย่นต์ต้องตรวจสอบ
รายละเอยีดใน Refund Record ใหถู้กตอ้งและครบถ้วนก่อนส่งท า Refund  หากพบขอ้มูล
คลาดเคลื่อนตอ้งท าการแกไ้ขโดยใชค้ าสัง่ TRFU บนหน้าค าสัง่ (Command Page) หรอืแกไ้ข
บนหน้ากราฟฟิก (GUI)  ขอ้มูลใน Refund Record จะแตกต่างกนัตาม  Fare Type ทีเ่อเยน่ต์
ใชต้อนออกบตัรโดยสาร (Full fare หรอื Net Fare) ดงัน้ี 
 
FULL FARE  

การท า Refund บตัรโดยสารทีข่ายราคาหน้าตัว๋  รายละเอยีดขอ้มลูเกีย่วกบัราคา ใน 
Refund Record  ทีส่ าคญัมดีงัน้ี 

1. Fare Paid           => ราคาหน้าตัว๋ 
2. Tax Refund        => ภาษทีีต่อ้งการขอคนื 
3. Commission       => ระบุเป็นเปอรเ์ซน็ต ์(%) 
3. Net Refund     => ตอ้งไมร่ะบุขอ้มลูใดๆ  
4. Cancellation fee => คา่ธรรมเนียมการคนืบตัร เอเยน่ตต์อ้งระบุเพิม่ (ถา้ม)ี 
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1. การท า Refund โดยใช้ Graphical User Interface (FULL FARE) 

1. Display Refund Record   ดงึหมายเลขบตัรโดยสารทีต่้องการท า Refund โดยใชค้ าสัง่  

 => TRF123-9876543210 

  TRF   = ค าสัง่ทีใ่ชด้งึบตัรโดยสารเพื่อท า Refund 
  123     = Airline Numeric Code 
  -9876543210  = เครือ่งหมาย – ตามดว้ยหมายเลขบตัรโดยสารทีต่อ้งการท า Refund  
 
จะปรากฏหน้าจอของ Refund record  ดงัภาพ 
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2. Refund record display description   ตรวจสอบรายละเอยีดและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ดงันี้ 

 
a. รายละเอยีดทัว่ไปของผูโ้ดยสารและบตัรโดยสาร 

 
 
หวัข้อ ค าอธิบาย 
Agent Code หมายเลข IATA ของเอเยน่ตท์ีท่ า Refund 
Agent Sign Sign-in / วนัที ่ทีท่ า Refund  โดยระบบจะกรอกใหเ้องอตัโนมตั ิ
Refund number หมายเลขบตัรโดยสาร  และหมายเลข digit   
Date of issue วนัทีอ่อกบตัรโดยสาร  สามารถกดทีปุ่ม่  เพื่อดปูฏทินิ 
Refund Table  Indicate the mode of capture 

M = Manual, F = Data is received from Central Ticketing Reporter 
Passenger name ชื่อผูโ้ดยสารทีป่รากฏอยูบ่นบตัรโดยสารทีต่อ้งการ Refund 
TKT ตอ้งระบุเป็น Yes เสมอ   
Itinerary แสดงประเภทของบตัรโดยสาร (Domestic or International) 
Tour code Tour code (ถา้ม)ี 
Authorization จะแสดงเลข SAC เมือ่การท า Refund เสรจ็สมบรูณ์แลว้เท่านัน้ 
Document List บตัรโดยสาร พรอ้ม Digit และเลข coupon ทีต่อ้งการท า Refund  
Coupon แสดงรายละเอยีดของจ านวนคปูอง ใหเ้ชค็เครือ่งหมายถูกแสดงเลขทีค่ปูองที่

ตอ้งการท า Refund 
 

ส าหรบับตัรโดยสารต่อเนื่อง (Conjunct Ticketed)  หมายเลขบตัรโดยสารต่อเนื่องดว้ยในช่อง  “Document 
list”  ดงัภาพ  
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b. ขอ้มลูเกีย่วกบัราคา 

 
 
หวัข้อ ค าอธิบาย 
Fare paid ราคาหน้าตัว๋ (ไมร่วมภาษสีนามบนิ) 
Fare used ราคาตัว๋ทีใ่ชไ้ปแลว้ => ส าหรบั Full Refund ใหร้ะบุเป็น 0 เสมอ 
Fare refund Fare paid – Fare used   

Note: ระบบค านวณใหอ้ตัโนมตั ิ
Net refund -----  ไมต่อ้งระบุขอ้มลูใดๆ  ---- 
Tax refund ภาษสีนามบนิทัง้หมด 

กรณตีอ้งการแกไ้ข ใหก้ดปุ่ม     (ดวูธิกีารแกไ้ขในขอ้ c.การแกไ้ขภาษ)ี 
Total refund (Fare refund + Tax refund) – Cancellation fee    

Note:  ระบบค านวณใหอ้ตัโนมตั ิ
Original Issue info เลขบตัรโดยสารฉบบัแรก (ส าหรบัทีน่ าตัว๋ Reissue มาท า Refund) 
Remarks ระบุขอ้มลูเพิม่เตมิ กรณทีีต่้องการ (ระบุได ้1-69 ตวัอกัษร) 
Commission Commission ทีไ่ดร้บัจากการขาย  

- กรณอีอกตัว๋แบบ Net Remit  ใหก้ดทีปุ่่มหน้าเครือ่งหมาย THB    
- กรณทีีข่ายเตม็ราคาหน้าตัว๋   ใหก้ดปุม่หน้าเครือ่งหมาย % 

Cancellation fee ค่าธรรมเนียมคนืบตัร    
- ค่าธรรมเนียมคนืบตัรเป็นจ านวนเงนิ ใหก้ดทีปุ่ม่หน้าเครือ่งหมาย THB    
- ค่าธรรมเนียมคนืบตัรคดิเป็นเปอรเ์ซน็ต ์ให้กดปุม่หน้าเครือ่งหมาย % 

Canx fee commission -----  ไมต่อ้งระบุขอ้มลูใดๆ  ---- 
Miscellaneous fee -----  ไมต่อ้งระบุขอ้มลูใดๆ  ---- 
Form of payment รายละเอยีดการช าระเงนิ 

ช่อง Form of payment  ระบุเป็น CASH 
ช่อง THB  ใหร้ะบุ ราคาขาย (Fare Paid + Total Tax) – Cancellation fee 
**ตัว๋ขายเตม็ราคา : Form of Payment (FP)  = Total refund เสมอ**  
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หมายเหตุ  จาก Refund record  ขอ้มลูทีอ่นุญาตใหแ้กไ้ข สามารถสงัเกตดงันี้ 
 ช่องทีเ่ป็นสขีาว  : เป็นช่องทีส่ามารถแกไ้ขขอ้มูลได ้
 ช่องทบึสฟ้ีา      : เป็นช่องทีไ่มส่ามารถแกไ้ขขอ้มลูใดๆ ได ้

 
 

c. การแกไ้ขรายละเอยีดภาษสีนามบนิ    
เมือ่กดปุม่    ทีแ่สดงหลงัคอลมัน์ Tax refund ระบบจะแสดง Refundable tax record  ดงัภาพ 
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หวัข้อ ค าอธิบาย 
Total tax แสดงผลรวมภาษทีัง้หมด (ระบบจะค านวณใหอ้ตัโนมตั)ิ 
No เลขแสดงล าดบัภาษ ี
Tax amount  จ านวนเงนิของภาษ ี
Tax code รหสัภาษทีีแ่สดงในบตัรโดยสาร   

 กดเครือ่งหมาย “ X “  หลงัรหสัภาษทีีต่อ้งการลบออกจาก Tax record 

 กดปุม่  “OK”   เพือ่ยนืยนัการแกไ้ข    

 กดปุม่ “Cancel”  ถา้ตอ้งการยกเลกิการแกไ้ข Tax record 

 กดปุม่    ถา้ตอ้งการพมิพข์อ้มลูทีแ่สดงใน Refund record 
 

3. ท าการบนัทกึขอ้มลูทีแ่กไ้ข โดยกดทีปุ่่ม “Save Changes”  

4. ส่งขอ้มลูเพื่อท า Refund   โดยกดทีปุ่่ม “Process refund”  

5. กรณทีีต่อ้งการยกเลกิการท า Refund กดทีปุ่่ม “Cancel refund”   

ยนืยนัเพื่อยกเลกิการท า Refund  โดยกดปุม่ “Yes”  
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2. การท า Refund โดยใช้ Cryptic Mode Format  (FULL FARE) 

1. Display Refund Record   ดงึหมายเลขบตัรโดยสารทีต่้องการท า Refund โดยใชค้ าสัง่  

 => TRF123-9876543210 

  TRF   = ค าสัง่ทีใ่ชด้งึบตัรโดยสารเพื่อท า Refund 
  123     = Airline Numeric Code 
  -9876543210  = เครือ่งหมาย – ตามดว้ยหมายเลขบตัรโดยสารทีต่อ้งการท า Refund  
 
ระบบจะแสดง Refund record  พรอ้มขอ้มลูเกีย่วกบับตัรโดยสาร ดงัภาพ 
REFUND RECORD                    AGT-35312345 SM/05APR12 F 

TKT-Y                 

NM  NAME        AMADEUS/TEST MR                                                   

I   ISSUED      01MAR12                                                          

D1  DOCUMENT    123 9876543210 1 CPNS 1234                                       

                                              

F   FARE PAID              THB       18120                                       

U   FARE USED                            0                                       

    FARE REFUND                      18120                                       

XT  TAX REFUND                        5580 >TRFT                                 

    REFUND TOTAL                     23700                                       

                                                                                 

FM  COMMISSION                          906      5.00P                            
FP1 CASH                             23700                                       

                                                                                 

S   ITINERARY              INTERNATIONAL                                    

 
 

2. Refund record display description   ตรวจสอบรายละเอยีดและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ดงันี้ 

 
a. รายละเอยีดทัว่ไปของผูโ้ดยสารและบตัรโดยสาร 

REFUND RECORD           AGT-35312345 SM/05APR12   <= หมายเลข IATA   
TKT-Y                 
NM  NAME        AMADEUS/TEST MR      <=  ช่ือผู้โดยสาร                                                
I   ISSUED      01MAR12     <= วันที่ออกบัตรโดยสาร                                                     
D1  DOCUMENT    123 9876543210 1 CPNS 1234 <= หมายเลขบัตรโดยสาร                                   
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การแกไ้ขขอ้มลูใน Refund Record  
หวัข้อ ค าสัง่ ค าอธิบาย/ตวัอย่างประกอบ 
NAME 
 

TRFU/NM   ชื่อผูเ้ดนิทาง 
AMADEUS    = นามสกุลของผูเ้ดนิทาง  
TEST MR      = ชื่อผูเ้ดนิทาง  ค าน าหน้าชื่อ 
      >TRFU/NMAMADEUS TEST MR 

ISSUED 
 

TRFU/I วนัทีอ่อกตัว๋ 
- ออกตัว๋ 10MAR12      >TRFU/I01MAR12 

DOCUMENT 
 

TRFU/R 
 

หมายเลขบตัรโดยสาร พรอ้ม Digit 
123   9876543210  1     > TRFU/R12398765432101 

 
b. ขอ้มลูเกีย่วกบัราคา    

                                                                                 

F   FARE PAID              THB       18120                                       

U   FARE USED                            0                                       

    FARE REFUND                      18120                                       

CP  CANX FEE                          1000 
XT  TAX REFUND                        5580 >TRFT                                 

    REFUND TOTAL                     22700                                       

                                                                                 

FM  COMMISSION                          906      5.00P                            
FP1 CASH                             22700                                       

                                                                                 

S   ITINERARY              INTERNATIONAL                                         

RM  REMARKS                FREETEXT 
 
การแกไ้ขขอ้มลูใน Refund Record  

หวัข้อ ค าสัง่ ค าอธิบาย/ตวัอย่างประกอบ 
FARE PAID TRFU/F ราคาหน้าตัว๋ (ไมร่วมภาษสีนามบนิ) 

- ราคาหน้าตัว๋ 18120     >TRFU/F18120 
FARE USED TRFU/U ราคาตัว๋ทีใ่ชไ้ปแลว้  

- ส าหรบั Full Refund ใหร้ะบุเป็น 0 เสมอ 
FARE REFUND - Fare paid – Fare used   

Note: ระบบค านวณใหอ้ตัโนมตั ิ
CP CANX FEE TRFU/CP 

TRFU/CP…A 
ค่าธรรมเนียมคนืบตัร   
- ค่าธรรมเนียม 10%         >TRFU/CP10     
- ค่าธรรมเนียม 1000 บ     >TRFU/CP1000A  
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TAX REFUND TRFT ภาษสีนามบนิทัง้หมด (ดวูธิกีารแกไ้ขในขอ้ c.การแกไ้ขภาษ)ี 
REFUND TOTAL - (Fare refund + Tax refund) – Cancellation fee    

Note:  ระบบค านวณใหอ้ตัโนมตั ิ
COMMISSION TRFU/FM Commission ทีไ่ดร้บัจากการขาย 

- ระบุ Comm 5%      >TRFU/FM5    
FP1 CASH TRFU/FP1 

TRFU/FPA1 
รายละเอยีดการช าระเงนิ (เป็น CASH จ านวน 22700 บาท) 
- ช าระเงนิเป็น CASH     >TRFU/FP1CASH 
- ราคาขาย หกั ค่าธรรมเนียมคนืบตัร > TRFU/FPA122700 

S ITINERARY TRFU/S ประเภทของบตัรโดยสาร (D=Domestic or I =International) 
- ระบุเป็น International      >TRFU/SI 

RM REMARKS TRFU/RM ระบุขอ้มลูเพิม่เตมิ กรณทีีต่้องการ (ระบุได ้1-69 ตวัอกัษร) 
 
 
c. การแกไ้ขรายละเอยีดภาษสีนามบนิ   (TRFT) 

ใชค้ าสัง่ >TRFT  ระบบจะแสดง Refundable tax record  ดงัภาพ    
REFUNDABLE TAXES                                                                 

  URABE/YASUSHI MR                                                               

  829 9488981750 - 750                                                           

UNUSED TAXES                                                                     

----------------------------------------------------------------                 

   T1          300 TA      <= ภาษีตัวที่ 1                                                                                                              
   T2          100 TS      <= ภาษีตัวที่ 2                                                                                                                                                                   
                                                                                 

REFUNDABLE TAX TOTAL  THB           400 XT      <= รวมค่าภาษี                                                       
 

การแกไ้ข Unused Taxes ใน Refund Record  
หวัข้อ ค าสัง่ ค าอธิบาย/ตวัอย่างประกอบ 

ADD  
UNUSED TAXES 

TRFU/TA เพิม่ภาษทีีไ่มไ่ดใ้ชใ้น Refundable Taxes record 
- เพิม่ภาษ ี700TS                     >TRFU/TA700TS 
- เพิม่ภาษอีเมรกิา 300XF JFK4.5 >TRFU/TA300XFJFK4.5 

UPDATE 
EXISTING TAX 

TRFU/TU แกไ้ขมลูค่าภาษเีดมิทีม่อียูแ่ลว้ใน Refundable Taxes record  
- แกไ้ขภาษตีวัที ่1 เป็น 400TA     >TRFU/TU1-400 

DELETE 
SPECIFIC TAX 

TRFU/TX ลบภาษอีอกจาก Refundable Taxes record   
- ลบภาษตีวัที ่1     >TRFU/TX1 
- ลบภาษตีวัที ่1-2     >TRFU/TX1-2 
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3. ส่งขอ้มลูเพื่อท า Refund   และพมิพร์ายละเอยีด โดยใชค้ าสัง่  
=> TRFP 
 

ระบบจะแสดง Settlement authorization Code (SAC) เพื่อยนืยนัการท า Refund  เสรจ็สมบรูณ์ ดงัภาพ 
 
OK ETKT RECORD UPDATED SAC- 160BL7OO1ONKP                                        

OK - REFUND PROCESSED   
 

 
4. ค าสัง่อื่นๆ 

 
ค าสัง่ ค าอธิบาย 
TRF Display a Refund Record ทีย่งัไม่จบการท างาน 
TRFIG Ignore a Refund Record  ทีค่า้งอยูห่น้าจอ 
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NET FARE 
การท า Refund บตัรโดยสารทีข่ายราคาหน้าตัว๋  รายละเอยีดขอ้มลูเกีย่วกบัราคา ใน 

Refund Record  ทีส่ าคญัมดีงัน้ี 
1. Fare Paid           => ราคาหน้าตัว๋ 
2. Tax Refund        => ภาษทีีต่อ้งการขอคนื 
3. Commission       => ระบุเป็นเปอรเ์ซน็ต ์(%) 
3. Net Refund     => ตอ้งแสดงราคาตน้ทนุของบตัรโดยสารเสมอ   
4. Cancellation fee => คา่ธรรมเนียมการคนืบตัร เอเยน่ตต์อ้งระบุเพิม่ (ถา้ม)ี 
5. Form of Payment (FP) => แสดงราคาขาย หกั คา่ธรรมเนียมการคนืบตัร  
                                  => (Net fare + Taxes + Comm) – Cancellation fee  
 

1. การท า Refund โดยใช้ Graphical User Interface (NET FARE) 

1. Display Refund Record   ดงึหมายเลขบตัรโดยสารทีต่้องการท า Refund โดยใชค้ าสัง่  

 => TRF123-9876543210 

  TRF   = ค าสัง่ทีใ่ชด้งึบตัรโดยสารเพื่อท า Refund 
  123     = Airline Numeric Code 
  -9876543210  = เครือ่งหมาย – ตามดว้ยหมายเลขบตัรโดยสารทีต่อ้งการท า Refund  
 
 
จะปรากฏหน้าจอของ Refund record  ดงัภาพ 
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2. Refund record display description   ตรวจสอบรายละเอยีดและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ดงันี้ 

 
a. รายละเอยีดทัว่ไปของผูโ้ดยสารและบตัรโดยสาร 

 

 
 

หวัข้อ ค าอธิบาย 
Agent Code หมายเลข IATA ของเอเยน่ตท์ีท่ า Refund 
Agent Sign Sign-in / วนัที ่ทีท่ า Refund  โดยระบบจะกรอกใหเ้องอตัโนมตั ิ
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Refund number หมายเลขบตัรโดยสาร  และหมายเลข digit   
Date of issue วนัทีอ่อกบตัรโดยสาร  สามารถกดทีปุ่ม่  เพื่อดปูฏทินิ 
Refund Table  Indicate the mode of capture 

M = Manual, F = Data is received from Central Ticketing Reporter 
Passenger name ชื่อผูโ้ดยสารทีป่รากฏอยูบ่นบตัรโดยสารทีต่อ้งการ Refund 
TKT ตอ้งระบุเป็น Yes เสมอ   
Itinerary แสดงประเภทของบตัรโดยสาร (Domestic or International) 
Tour code Tour code (ถา้ม)ี 
Authorization จะแสดงเลข SAC เมือ่การท า Refund เสรจ็สมบรูณ์แลว้เท่านัน้ 
Document List บตัรโดยสาร พรอ้ม Digit และเลข coupon ทีต่อ้งการท า Refund  
Coupon แสดงรายละเอยีดของจ านวนคปูอง ใหเ้ชค็เครือ่งหมายถูกแสดงเลขทีค่ปูองที่

ตอ้งการท า Refund 
 

 
ส าหรบับตัรโดยสารต่อเนื่อง (Conjunct Ticketed)  หมายเลขบตัรโดยสารต่อเนื่องดว้ยในช่อง  “Document 
list”  ดงัภาพ  

 

 
 

b. ขอ้มลูเกีย่วกบัราคา 

 
 

หวัข้อ ค าอธิบาย 
Fare paid ราคาหน้าตัว๋ (ไมร่วมภาษสีนามบนิ) 
Fare used ราคาตัว๋ทีใ่ชไ้ปแลว้ => ส าหรบั Full Refund ใหร้ะบุเป็น 0 เสมอ 
Fare refund Fare paid – Fare used   
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Note: ระบบค านวณใหอ้ตัโนมตั ิ
Net refund ระบุราคา Net to Agent   
Tax refund ภาษสีนามบนิทัง้หมด 

กรณตีอ้งการแกไ้ข ใหก้ดปุ่ม     (ดวูธิกีารแกไ้ขในขอ้ c.การแกไ้ขภาษ)ี 
Total refund (Fare refund + Tax refund) – Cancellation fee    

Note:  ระบบค านวณใหอ้ตัโนมตั ิ
Original Issue info เลขบตัรโดยสารฉบบัแรก (ส าหรบัทีน่ าตัว๋ Reissue มาท า Refund) 
Remarks ระบุขอ้มลูเพิม่เตมิ กรณทีีต่้องการ (ระบุได ้1-69 ตวัอกัษร) 
Commission Commission ทีไ่ดร้บัจากการขาย  

- กรณอีอกตัว๋แบบ Net Remit  ใหก้ดทีปุ่่มหน้าเครือ่งหมาย THB    
- กรณทีีข่ายเตม็ราคาหน้าตัว๋   ใหก้ดปุม่หน้าเครือ่งหมาย % 

Cancellation fee ค่าธรรมเนียมคนืบตัร    
- ค่าธรรมเนียมคนืบตัรเป็นจ านวนเงนิ ให้กดทีปุ่ม่หน้าเครือ่งหมาย THB    
- ค่าธรรมเนียมคนืบตัรคดิเป็นเปอรเ์ซน็ต ์ใหก้ดปุม่หน้าเครือ่งหมาย % 

Canx fee commission -----  ไมต่อ้งระบุขอ้มลูใดๆ  ---- 
Miscellaneous fee -----  ไมต่อ้งระบุขอ้มลูใดๆ  ---- 
Form of payment รายละเอยีดการช าระเงนิ 

ช่อง Form of payment  ระบุเป็น CASH 
ช่อง THB  ใหร้ะบุ ราคาขาย (Net Fare + Total Tax + Commission) – 
Cancellation fee 

 
หมายเหตุ  จาก Refund record  ขอ้มลูทีอ่นุญาตใหแ้กไ้ข สามารถสงัเกตดงันี้ 

 ช่องทีเ่ป็นสขีาว  : เป็นช่องทีส่ามารถแกไ้ขขอ้มลูได้ 
 ช่องทบึสฟ้ีา      : เป็นช่องทีไ่มส่ามารถแกไ้ขขอ้มลูใดๆ ได ้
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c. การแกไ้ขรายละเอยีดภาษสีนามบนิ    
 

เมือ่กดปุม่    ทีแ่สดงหลงัคอลมัน์ Tax refund ระบบจะแสดง Refundable tax record  ดงัภาพ 

 
 

หวัข้อ ค าอธิบาย 
Total tax แสดงผลรวมภาษทีัง้หมด 
No เลขแสดงล าดบัภาษ ี
Tax amount  จ านวนเงนิของภาษี 
Tax code รหสัภาษทีีแ่สดงในบตัรโดยสาร   

 กดเครือ่งหมาย “ X “  หลงัรหสัภาษทีีต่อ้งการลบออกจาก Tax record 

 กดปุม่  “OK”   เพือ่ยนืยนัการแกไ้ข    

 กดปุม่ “Cancel”  ถา้ตอ้งการยกเลกิการแกไ้ข Tax record 

 กดปุม่    ถา้ตอ้งการพมิพข์อ้มลูทีแ่สดงใน Refund record 



© 
20

12
 T

HA
I-A

ma
de

us
 S

ou
the

as
t A

sia
 C

o.,
 L

td.
 

Amadeus Automated Refund 
 

 

 

Technology & Product Development 

April 2012 

Page 18 of 29 

 

3. ท าการบนัทกึขอ้มลูทีแ่กไ้ข โดยกดทีปุ่่ม “Save Changes”  

4. ส่งขอ้มลูเพื่อท า Refund   โดยกดทีปุ่่ม “Process refund”  

5. กรณทีีต่อ้งการยกเลกิการท า Refund กดทีปุ่่ม “Cancel refund”   

ยนืยนัเพื่อยกเลกิการท า Refund  โดยกดปุม่ “Yes”  
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2. การท า Refund โดยใช้ Cryptic Mode Format   (NET FARE) 

6. Display Refund Record   ดงึหมายเลขบตัรโดยสารทีต่้องการท า Refund โดยใชค้ าสัง่  

 => TRF123-9876543210 

  TRF   = ค าสัง่ทีใ่ชด้งึบตัรโดยสารเพื่อท า Refund 
  123     = Airline Numeric Code 
  -9876543210  = เครือ่งหมาย – ตามดว้ยหมายเลขบตัรโดยสารทีต่อ้งการท า Refund  
 
ระบบจะแสดง Refund record  พรอ้มขอ้มลูเกีย่วกบับตัรโดยสาร ดงัภาพ 
 
REFUND RECORD                    AGT-35312345 SM/05APR12 F 

TKT-Y                 

NM  NAME        AMADEUS/TEST MR                                                   

I   ISSUED      01MAR12                                                          

D1  DOCUMENT    123 9876543210 1 CPNS 1234                                       

                                                                                 

F   FARE PAID              THB       18120                                       

U   FARE USED                            0                                       

    FARE REFUND                      18120                                       

XT  TAX REFUND                        5580 >TRFT                                 

    REFUND TOTAL                     23700                                       

                                                                                 

FM  COMMISSION                         300      1.66P                            

NF  NET REFUND             NR        17270                                       

FP1 CASH                             23150                                       

                                                                                 

S   ITINERARY              INTERNATIONAL                                         

TC  TOUR CODE              THA1005FF500 
 

7. Refund record display description   ตรวจสอบรายละเอยีดและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ดงันี้ 

 
a. รายละเอยีดทัว่ไปของผูโ้ดยสารและบตัรโดยสาร 

REFUND RECORD           AGT-35312345 SM/05APR12   <= หมายเลข IATA   
TKT-Y                 
NM  NAME        AMADEUS/TEST MR      <=  ช่ือผู้โดยสาร                                                
I   ISSUED      01MAR12     <= วันที่ออกบัตรโดยสาร                                                     
D1  DOCUMENT    123 9876543210 1 CPNS 1234 <= หมายเลขบัตรโดยสาร                                   
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การแกไ้ขขอ้มลูใน Refund Record  
หวัข้อ ค าสัง่ ค าอธิบาย/ตวัอย่างประกอบ 
NAME 
 

TRFU/NM   ชื่อผูเ้ดนิทาง 
AMADEUS    = นามสกุลของผูเ้ดนิทาง  
TEST MR      = ชื่อผูเ้ดนิทาง  ค าน าหน้าชื่อ 
      >TRFU/NMAMADEUS TEST MR 

ISSUED 
 

TRFU/I วนัทีอ่อกตัว๋ 
- ออกตัว๋ 10MAR12      >TRFU/I01MAR12 

DOCUMENT 
 

TRFU/R 
 

หมายเลขบตัรโดยสาร พรอ้ม Digit 
123   9876543210  1     > TRFU/R12398765432101 

 
 
b. ขอ้มลูเกีย่วกบัราคา   จะแสดงรายละเอยีดส าคญัแบ่งตามประเภทบตัรโดยสาร ดงันี้ 

 
 

F   FARE PAID              THB       18120                                       

U   FARE USED                            0                                       

    FARE REFUND                      18120                                       

CP  CANX FEE                          1000 

XT  TAX REFUND                        5580 >TRFT                                 

    REFUND TOTAL                     22700                                       

                                                                                 

FM  COMMISSION                         300      1.66P                            

NF  NET REFUND             NR        12000                                       

FP1 CASH                             16880                                       

                                                                                 

S   ITINERARY              INTERNATIONAL                                         

TC  TOUR CODE              THA10 

RM  REMARKS                FREETEXT 
 
 
 
การแกไ้ขขอ้มลูใน Refund Record  

หวัข้อ ค าสัง่ ค าอธิบาย/ตวัอย่างประกอบ 
FARE PAID TRFU/F ราคาหน้าตัว๋ (ไมร่วมภาษสีนามบนิ) 

- ราคาหน้าตัว๋ 18120     >TRFU/F18120 
FARE USED TRFU/U ราคาตัว๋ทีใ่ชไ้ปแลว้  

- ส าหรบั Full Refund ใหร้ะบุเป็น 0 เสมอ 
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FARE REFUND - Fare paid – Fare used   
Note: ระบบค านวณใหอ้ตัโนมตั ิ

CP CANX FEE TRFU/CP 
TRFU/CP…A 

ค่าธรรมเนียมคนืบตัร   
- ค่าธรรมเนียม 10%         >TRFU/CP10     
- ค่าธรรมเนียม 1000 บาท     >TRFU/CP1000A  

TAX REFUND TRFT ภาษสีนามบนิทัง้หมด (ดวูธิกีารแกไ้ขในขอ้ c.การแกไ้ขภาษ)ี 
REFUND TOTAL - (Fare refund + Tax refund) – Cancellation fee    

Note:  ระบบค านวณใหอ้ตัโนมตั ิ
COMMISSION TRFU/FM Commission ทีไ่ดร้บัจากการขาย 

- ระบุ Comm 5%      >TRFU/FM5    
NET REFUND TRFU/NF ราตน้ทุนของตัว๋ Net Remit 

- ระบุราคาตน้ทุน 12000 บาท     >TRFU/NF12000 
FP1 CASH TRFU/FP1 

TRFU/FPA1 
รายละเอยีดการช าระเงนิ (เป็น CASH จ านวน 16880 บาท) 
- ช าระเงนิเป็น CASH     >TRFU/FP1CASH 
- ราคาขาย หกั ค่าธรรมเนียมคนืบตัร > TRFU/FPA116880 

S ITINERARY TRFU/S ประเภทของบตัรโดยสาร (D=Domestic or I =International) 
- ระบุเป็น International      >TRFU/SI 

RM REMARKS TRFU/RM ระบุขอ้มลูเพิม่เตมิ กรณทีีต่้องการ (ระบุได ้1-69 ตวัอกัษร) 
 
 
c. การแกไ้ขรายละเอยีดภาษสีนามบนิ   
 

ใชค้ าสัง่ >TRFT  เพื่อดขูอ้มลูภาษทีัง้หมด  ระบบจะแสดง Refundable tax record  ดงัภาพ    
REFUNDABLE TAXES                                                                 

  URABE/YASUSHI MR                                                               

  829 9488981750 - 750                                                           

UNUSED TAXES                                                                     

----------------------------------------------------------------                 

   T1          300 TA      <= ภาษีตัวที่ 1                                                                                                              
   T2          100 TS      <= ภาษีตัวที่ 2                                                                                                                                                                   
                                                                                 

REFUNDABLE TAX TOTAL  THB           400 XT      <= รวมค่าภาษี                                                       
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การแกไ้ข Unused Taxes ใน Refund Record  
หวัข้อ ค าสัง่ ค าอธิบาย/ตวัอย่างประกอบ 

ADD  
UNUSED TAXES 

TRFU/TA เพิม่ภาษทีีไ่มไ่ดใ้ชใ้น Refundable Taxes record 
- เพิม่ภาษ ี700TS                     >TRFU/TA700TS 
- เพิม่ภาษอีเมรกิา 300XF JFK4.5 >TRFU/TA300XFJFK4.5 

UPDATE 
EXISTING TAX 

TRFU/TU แกไ้ขมลูค่าภาษเีดมิทีม่อียูแ่ลว้ใน Refundable Taxes record  
- แกไ้ขภาษตีวัที ่1 เป็น 400TA     >TRFU/TU1-400 

DELETE 
SPECIFIC TAX 

TRFU/TX ลบภาษอีอกจาก Refundable Taxes record   
- ลบภาษตีวัที ่1     >TRFU/TX1 
- ลบภาษตีวัที ่1-2     >TRFU/TX1-2 
 

 
 

3. ส่งขอ้มลูเพื่อท า Refund   และพมิพร์ายละเอยีด โดยใชค้ าสัง่  
=> TRFP 
 

ระบบจะแสดง Settlement authorization Code (SAC) เพื่อยนืยนัการท า Refund  เสรจ็สมบรูณ์ ดงัภาพ 
 
OK ETKT RECORD UPDATED SAC- 160BL7OO1ONKP                                        

OK - REFUND PROCESSED   
 

 
4. ค าสัง่อื่นๆ 

 
ค าสัง่ ค าอธิบาย 
TRF Display a Refund Record ทีย่งัไม่จบการท างาน 
TRFIG Ignore a Refund Record  ทีค่า้งอยูห่น้าจอ 
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REFUND TAXES ONLY 

1. การท า Refund Taxes Only โดยใช้ Graphical User Interface  

1. Display Refund Record   ดงึหมายเลขบตัรโดยสารทีต่้องการท า Refund โดยใชค้ าสัง่  

 => TRF123-9876543210/TAX 

  TRF   = ค าสัง่ทีใ่ชด้งึบตัรโดยสารเพื่อท า Refund 
  123     = Airline Numeric Code 
  -9876543210  = เครือ่งหมาย – ตามดว้ยหมายเลขบตัรโดยสารทีต่อ้งการท า Refund  
                   /TAX  = เครือ่งหมาย /TAX เพื่อระบุว่าตอ้งการ Refund เฉพาะค่าภาษ ี  
 
จะปรากฏหน้าจอของ Refund record  ดงัภาพ 

 
 
 

2. Refund record display description   ตรวจสอบรายละเอยีดและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ดงันี้ 
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b. รายละเอยีดทัว่ไปของผูโ้ดยสารและบตัรโดยสาร 
 

 
 

หวัข้อ ค าอธิบาย 
Agent Code หมายเลข IATA ของเอเยน่ตท์ีท่ า Refund 
Agent Sign Sign-in / วนัที ่ทีท่ า Refund  โดยระบบจะกรอกใหเ้องอตัโนมตั ิ
Refund number หมายเลขบตัรโดยสาร  และหมายเลข digit   
Date of issue วนัทีอ่อกบตัรโดยสาร  สามารถกดทีปุ่ม่  เพื่อดปูฏทินิ 
Refund Table  Indicate the mode of capture 

M = Manual, F = Data is received from Central Ticketing Reporter 
Passenger name ชื่อผูโ้ดยสารทีป่รากฏอยูบ่นบตัรโดยสารทีต่อ้งการ Refund 
TKT ตอ้งระบุเป็น Yes เสมอ   
Itinerary แสดงประเภทของบตัรโดยสาร (Domestic or International) 
Tour code Tour code (ถา้ม)ี 
Authorization จะแสดงเลข SAC เมือ่การท า Refund เสรจ็สมบรูณ์แลว้เท่านัน้ 
Document List บตัรโดยสาร พรอ้ม Digit และเลข coupon ทีต่อ้งการท า Refund  
Coupon แสดงรายละเอยีดของจ านวนคปูอง ใหเ้ชค็เครือ่งหมายถูกแสดงเลขทีค่ปูองที่

ตอ้งการท า Refund 

 

 

 
d. ขอ้มลูเกีย่วกบัราคา 
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หวัข้อ ค าอธิบาย 
Fare paid ราคาหน้าตัว๋ (ไมร่วมภาษสีนามบนิ) 
Fare used ราคาหน้าตัว๋ (ไมร่วมภาษสีนามบนิ) 
Fare refund ใหร้ะบุเป็น 0 เสมอ 
Net refund -----  ไมต่อ้งระบุขอ้มลูใดๆ  ---- 
Tax refund ภาษสีนามบนิทัง้หมด 

กรณตีอ้งการแกไ้ข ใหก้ดปุ่ม     (ดวูธิกีารแกไ้ขในขอ้ c.การแกไ้ขภาษ)ี 
Total refund Tax refund – Cancellation fee    

Note:  ระบบค านวณใหอ้ตัโนมตั ิ
Original Issue info เลขบตัรโดยสารฉบบัแรก (ส าหรบัทีน่ าตัว๋ Reissue มาท า Refund) 
Remarks ระบุขอ้มลูเพิม่เตมิ กรณทีีต่้องการ (ระบุได ้1-69 ตวัอกัษร) 
Commission -----  ไมต่อ้งระบุขอ้มลูใดๆ  ---- 
Cancellation fee ค่าธรรมเนียมคนืบตัร    

- ค่าธรรมเนียมคนืบตัรเป็นจ านวนเงนิ ให้กดทีปุ่ม่หน้าเครือ่งหมาย THB    
- ค่าธรรมเนียมคนืบตัรคดิเป็นเปอรเ์ซน็ต ์ใหก้ดปุม่หน้าเครือ่งหมาย % 

Canx fee commission -----  ไมต่อ้งระบุขอ้มลูใดๆ  ---- 
Miscellaneous fee -----  ไมต่อ้งระบุขอ้มลูใดๆ  ---- 
Form of payment รายละเอยีดการช าระเงนิ 

ช่อง Form of payment  ระบุเป็น CASH 
ช่อง THB  ใหร้ะบุ ราคาภาษ ีTotal Tax – Cancellation fee (ถา้ม)ี 

 
หมายเหตุ  จาก Refund record  ขอ้มลูทีอ่นุญาตใหแ้กไ้ข สามารถสงัเกตดงันี้ 

 ช่องทีเ่ป็นสขีาว  : เป็นช่องทีส่ามารถแกไ้ขขอ้มลูได้ 
 ช่องทบึสฟ้ีา      : เป็นช่องทีไ่มส่ามารถแกไ้ขขอ้มลูใดๆ ได ้



© 
20

12
 T

HA
I-A

ma
de

us
 S

ou
the

as
t A

sia
 C

o.,
 L

td.
 

Amadeus Automated Refund 
 

 

 

Technology & Product Development 

April 2012 

Page 26 of 29 

2. การท า Refund Taxes Only โดยใช้ Cryptic Mode Format    

1. Display Refund Record   ดงึหมายเลขบตัรโดยสารทีต่้องการท า Refund โดยใชค้ าสัง่  

 => TRF123-9876543210/TAX 

  TRF   = ค าสัง่ทีใ่ชด้งึบตัรโดยสารเพื่อท า Refund 
  123     = Airline Numeric Code 
  -9876543210  = เครือ่งหมาย – ตามดว้ยหมายเลขบตัรโดยสารทีต่อ้งการท า Refund 
                     /TAX  = เครือ่งหมาย /TAX เพื่อระบุว่าตอ้งการ Refund เฉพาะค่าภาษ ี  
 
 
ระบบจะแสดง Refund record  พรอ้มขอ้มลูเกีย่วกบับตัรโดยสาร ดงัภาพ 
 
REFUND RECORD                    AGT-35312345 SM/05APR12 F 

TKT-Y                 

NM  NAME        AMADEUS/TEST MR                                                   

I   ISSUED      01MAR12                                                          

D1  DOCUMENT    123 9876543210 1 CPNS 1234                                       

                                                                                 

F   FARE PAID              THB       18120                                       

U   FARE USED                        18120                                       

    FARE REFUND                          0                                       

XT  TAX REFUND                        5580 >TRFT                                 

    REFUND TOTAL                      5580                                       

                                                                                 

FM  COMMISSION                           0      0.00P                            

NF  NET REFUND             NR            0                                       

FP1 CASH                              5580                                       

                                                                                 

S   ITINERARY              INTERNATIONAL                                         

TC  TOUR CODE              THA1005FF500 
 

2. Refund record display description   ตรวจสอบรายละเอยีดและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ดงันี้ 

 
b. รายละเอยีดทัว่ไปของผูโ้ดยสารและบตัรโดยสาร 

REFUND RECORD           AGT-35312345 SM/05APR12   <= หมายเลข IATA   
TKT-Y                 
NM  NAME        AMADEUS/TEST MR      <=  ช่ือผู้โดยสาร                                                
I   ISSUED      01MAR12     <= วันที่ออกบัตรโดยสาร                                                     
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D1  DOCUMENT    123 9876543210 1 CPNS 1234 <= หมายเลขบัตรโดยสาร                                   

 
การแกไ้ขขอ้มลูใน Refund Record  
หวัข้อ ค าสัง่ ค าอธิบาย/ตวัอย่างประกอบ 
NAME 
 

TRFU/NM   ชื่อผูเ้ดนิทาง 
AMADEUS    = นามสกุลของผูเ้ดนิทาง  
TEST MR      = ชื่อผูเ้ดนิทาง  ค าน าหน้าชื่อ 
      >TRFU/NMAMADEUS TEST MR 

ISSUED 
 

TRFU/I วนัทีอ่อกตัว๋ 
- ออกตัว๋ 10MAR12      >TRFU/I01MAR12 

DOCUMENT 
 

TRFU/R 
 

หมายเลขบตัรโดยสาร พรอ้ม Digit 
123   9876543210  1     > TRFU/R12398765432101 

 
 
c. ขอ้มลูเกีย่วกบัราคา   จะแสดงรายละเอยีดส าคญัแบ่งตามประเภทบตัรโดยสาร ดงันี้ 

 
 

F   FARE PAID              THB       18120                                       

U   FARE USED                        18120                                       

    FARE REFUND                          0                                       

CP  CANX FEE                          1000 

XT  TAX REFUND                        5580 >TRFT                                 

    REFUND TOTAL                      4580                                       

                                                                                 

FM  COMMISSION                           0      0.00P                            

NF  NET REFUND             NR            0                                       

FP1 CASH                              4580                                       

                                                                                 

S   ITINERARY              INTERNATIONAL                                         

TC  TOUR CODE              THA10 

RM  REMARKS                FREETEXT 
 
 
 
การแกไ้ขขอ้มลูใน Refund Record  

หวัข้อ ค าสัง่ ค าอธิบาย/ตวัอย่างประกอบ 
FARE PAID TRFU/F ราคาหน้าตัว๋ (ไมร่วมภาษสีนามบนิ) 

- ราคาหน้าตัว๋ 18120     >TRFU/F18120 
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FARE USED TRFU/U ส าหรบั Refund Taxes only   
- ใหร้ะบตุวัเลขเดยีวกบักบัทีร่ะบุในช่อง FARE PAID  

FARE REFUND - ---- ใหร้ะบุเป็น 0 เสมอ ---- 
CP CANX FEE TRFU/CP 

TRFU/CP…A 
ค่าธรรมเนียมคนืบตัร   
- ค่าธรรมเนียม 10%         >TRFU/CP10     
- ค่าธรรมเนียม 1000 บาท     >TRFU/CP1000A  

TAX REFUND TRFT ภาษสีนามบนิทัง้หมด (ดวูธิกีารแกไ้ขในขอ้ c.การแกไ้ขภาษ)ี 
REFUND TOTAL - Tax refund – Cancellation fee    
COMMISSION TRFU/FM ---- ใหร้ะบุเป็น 0 เสมอ ----        >TRFU/FM0 or TRFU/FM0A   
NET REFUND TRFU/NF ---- ใหร้ะบุเป็น 0 เสมอ ----          >TRFU/NF0 
FP1 CASH TRFU/FP1 

TRFU/FPA1 
ใหร้ะบุราคาภาษ ีหกัค่าธรรมเนียมคนืบตัร (เป็น CASH จ านวน 
4580 บาท) 
- ช าระเงนิเป็น CASH     >TRFU/FP1CASH 
- ราคาขาย หกั ค่าธรรมเนียมคนืบตัร > TRFU/FPA14580 

S ITINERARY TRFU/S ประเภทของบตัรโดยสาร (D=Domestic or I =International) 
- ระบุเป็น International      >TRFU/SI 

RM REMARKS TRFU/RM ระบุขอ้มลูเพิม่เตมิ กรณทีีต่้องการ (ระบุได ้1-69 ตวัอกัษร) 
 
 
d. การแกไ้ขรายละเอยีดภาษสีนามบนิ   
 

ใชค้ าสัง่ >TRFT  เพื่อดขูอ้มลูภาษทีัง้หมด  ระบบจะแสดง Refundable tax record  ดงัภาพ    
REFUNDABLE TAXES                                                                 

  URABE/YASUSHI MR                                                               

  829 9488981750 - 750                                                           

UNUSED TAXES                                                                     

----------------------------------------------------------------                 

   T1          300 TA      <= ภาษีตัวที่ 1                                                                                                              
   T2          100 TS      <= ภาษีตัวที่ 2                                                                                                                                                                   
                                                                                 

REFUNDABLE TAX TOTAL  THB           400 XT      <= รวมค่าภาษี                                                       
 
 
 

การแกไ้ข Unused Taxes ใน Refund Record  
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หวัข้อ ค าสัง่ ค าอธิบาย/ตวัอย่างประกอบ 
ADD  
UNUSED TAXES 

TRFU/TA เพิม่ภาษทีีไ่มไ่ดใ้ชใ้น Refundable Taxes record 
- เพิม่ภาษ ี700TS                     >TRFU/TA700TS 
- เพิม่ภาษอีเมรกิา 300XF JFK4.5 >TRFU/TA300XFJFK4.5 

UPDATE 
EXISTING TAX 

TRFU/TU แกไ้ขมลูค่าภาษเีดมิทีม่อียูแ่ลว้ใน Refundable Taxes record  
- แกไ้ขภาษตีวัที ่1 เป็น 400TA     >TRFU/TU1-400 

DELETE 
SPECIFIC TAX 

TRFU/TX ลบภาษอีอกจาก Refundable Taxes record   
- ลบภาษตีวัที ่1     >TRFU/TX1 
- ลบภาษตีวัที ่1-2     >TRFU/TX1-2 
 

 
 

4. ส่งขอ้มลูเพื่อท า Refund   และพมิพร์ายละเอยีด โดยใชค้ าสัง่  
=> TRFP 
 

ระบบจะแสดง Settlement authorization Code (SAC) เพื่อยนืยนัการท า Refund  เสรจ็สมบรูณ์ ดงัภาพ 
 
OK ETKT RECORD UPDATED SAC- 160BL7OO1ONKP                                        

OK - REFUND PROCESSED   
 

 
 
 
 
 
 
 


